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Wenn

Bilder

Emotionen
transportieren

- Polaris entwirft Webseiten fiir Mittelstandler

Von Marc Kuhn

Offenbach ® Wenige Unterneh-
men kénnen rasch und einfach
beweisen, dass Anspruch und
Wirklichkeit bei ihnen eng bei-
einander liegen. Zu ihnen zihlt
die junge Firma Polaris Media
aus Offenbach. Das Team um Ge-
schiftsfithrer Antal Wahlers und
Gestaltungsberater Patrik Jun-
gen verspricht kleinen und mit-
telstindischen Betrieben einen

Jungen hinzu. Seine Kollegen
unterstiitzen die Kunden von Po-
laris aber auch bei der techni-
schen Aufriistung der Seiten und
der redaktionellen Arbeit.

Die Firma beschéftigt mittler-
weile 18 Mitarbeiter in Offen-
bach und sechs in Gief3en - unter
anderem Grafiker, Werbetexter
und Fotografen. Das Unterneh-
men wolle eine Briicke zwischen
einer klassischen Werbeagentur
und einer Webdesignfirma sein,
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dass die Homepage des jeweili-
gen Unternehmens bei Google
moglichst weit oben steht. Gibt
der Suchende zum Beispiel
»Holzspielzeug Butzbach“ oder
,Vespa Frankfurt* ein, so er-
scheint der Webauftritt vor je-
nen der Konkurrenz - Verspre-
chen eingehalten. Beide Seiten
sind von Polaris produziert wor-
den.

Nach Ansicht von Wahlers
und Jungen ein wichtiger
Schritt, klicken Internetnutzer,
die beispielsweise einen Hand-
werker aus der Region suchen,
doch zuerst fast immer den Erst-
platzierten an. Bei der Suchma-
schinen-Optimierung geht es
um Spitzfindigkeiten. So kann es
nach den Worten von Wahlers
schon weiterhelfen, wenn zum
Beispiel das Wort Elektroinstal-
lation durch Elektroinstallateur
ersetzt wird. Und: , Die Ortsopti-
mierung ist sehr wichtig”, fiigt

Kunden wiirden sich iiber ein
Gebiet verteilen, das sich von
Edertal iiber Siegen, Mainz, das
Rhein-Main-Gebiet, Aschaffen-
burg bis nach Fulda erstreckt. Es
gehoren indes auch Exoten zu
dem Kreis, wie Jungen berichtet.
Dazu zdhle ein grofRes interna-
tionales Unternehmen aus der
Lebensmittelbranche. In diesem
Jahr werde Polaris die Eine-Milli-
on-Euro-Umsatz-Marke knacken,
sagt der Geschaftsfiihrer.
Jungen hatte er in einer Knei-
pe in GieRen kennengelernt, in
der beide wihrend des Studiums
jobbten. Gemeinsam mit Micha-
el Palm, dem heutigen De-
signchef von Polaris und Absol-
venten der Hochschule fiir Ge-
staltung in Offenbach, griinde-
ten sie Anfang 2009 die Firma.
Zundchst als Mini GmbH. Da die
Geschifte so gut liefen, habe Po-
laris vor zwei Wochen die Unter-
lagen fiir die Umfirmierung in

Rahn in Alsfeld.
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Ein Teil des Polaris-Teams (von links unten im Uhrzeigersinn): Kerstin Zulauf (Expertin fiir Markenaufbau), Payam
Pirghaibi (Programmierer), Helge Kibbert (Google-Spezialist), Michael Palm (Designchef), Sanan Jafan (Foto-
graf), Stefanie Nold (Redakteurin), Dana JunghanB (Designerin), Lena Burggraf (Social-Media-Spezialistin) und

Andrea Trott (Designerin). Im Hintergrund ist eine von Polaris entworfene Homepage zu sehen.

eine regulire GmbH abgegeben,
berichtet Jungen. Wahlers ist fiir
den Vertrieb zustindig. Auf-
grund seiner Erfahrungen sagt
er: ,Es gibt viel Passion im 6rtli-
chen Mittelstand.” Der Internet-
auftritt zahlreicher Firmen wer-
de dem aber nicht gerecht. ,Das
ist so schade®, erklart Wahlers.
.Die Leute sind besser, als das,
was sie ausstrahlen.” Eine Analy-
se von Jungen und seinen Kolle-
gen sorgt dafiir, dass sich dies
dndert. Der Schweizer, der seine
Doktorarbeit im Fachbereich
verhaltenswissenschaftliches
Marketing geschrieben hat, sagt:
JDer erste Eindruck von einer
Seite ist sehr wichtig.” Innerhalb
von zwei bis drei Sekunden er-
folge beim Betrachter die soge-
nannte Kategorisierung. Von der
Qualitit der Seite schliefRe er auf
die Qualitit der angebotenen
Leistungen. Deshalb miissten die
Kernkompetenzen einer Firma
auf der Homepage visuell gut
dargestellt werden.

Die dort angebotenen Texte
unterliegen einer Wahrheitsprii-
fung, erldutert der Wissenschaft-
ler Jungen. Fotos wiirden hinge-
gen nicht auf ihre Glaubwiirdig-

keit hin tberpriift. ,Bilder sind
ein Schuss ins Gehirn.“ Uber sie
wiirden Emotionen transpor-
tiert, erklart Jungen. Es gebe kei-
ne Entscheidungen, beispiels-
weise fir die Angebote eines
Handwerkers, ,ohne emotionale
Beteiligung.” Auch eine Kaufent-
scheidung werde zu 80 Prozent
mit dem Bauch getroffen, fiigt
Wahlers hinzu. Deshalb achten
die Experten von Polaris bei der
Gestaltung der Internetauftritte
von Kunden besonders auf Bil-
der, Farben und Formen. ,Was
sollen die Leute fiihlen, wenn sie
auf die Seite schauen?”, lautet
eine der Frage, die Jungen seinen
Kunden stellt. Bei einem
schlechten Gefiihl gebe es keine
Anndherung an das Angebot auf
der Homepage.

Diese wiirden stets komplett
neu gestaltet, berichtet der Jung-
unternehmer. Drei Vorschlige
werden zunichst als Skizzen an-
geboten - ,um die Grundidee zu
visualisieren”. Erst nach der Ent-
scheidung dariiber wird am
Rechner gearbeitet. Geht die Sei-
te online, kann sich die Firma
vier Jahre lang mit Wiinschen an
Polaris wenden. ,Der Kunde

Foto: Polaris

muss sich um nichts kiitmmern®,
erlautert Wahlers. Das sei wie
bei einer Flatrate, so Jungen.
Auch die Kosten kann er in vier
Tranchen abstottern. Aber: ,Wir
sind nicht der Aldi bei den Prei-
sen”, gibt Jungen zu bedenken.
Natiirlich konzentriert sich Pola-
ris nicht ohne Grund auf kleine
und mittelstindische Unterneh-
men. ,Auf dem Markt fiir GroRe
tummeln sich schon viele®, weil3

Wahlers. Bei den Mittelstind-

lern ,kénnen wir den groften |
Qualitdtssprung erreichen®, er-
klart Jungen. Der Stellenwert ei- |
nes guten Internetauftritts wird
nach seinen Worten immer
mehr Firmen bewusst. Schlie3-
lich werde ,heute alles gegoog-
lete:

Da Wahlers und Jungen in
GieRen arbeiteten, ist dort zur-
zeit noch der Firmensitz. Aller-
dings hatten sich die Griinder so-
fort fur Offenbach als Design-
standort entschieden. Hier gebe
es kreatives Potenzial, berichtet
Jungen. Deshalb werde der Fir-
mensitz spétestens 2012 an den
Main verlegt. ,Vom Gefiihl her
sind wir schon eine Offenbacher
Firma“, sagt Wahlers.




